中山大学实验动物中心
工勤服务岗人员工作效率奖励方案

为进一步规范实验动物中心（以下简称“中心”）内部管理，调动一线工人的工作积极性，提升设施的使用效率，在资源有限的情况下提供最大的公共服务效能，经中心工作例会讨论，拟实行工勤服务岗人员工作效率奖励制度，方案具体内容如下：
1、 指导思想
1. 为稳步、有序推进工作，本次只在部分工勤服务岗位人员中实施工作效率奖励。根据实施效果、完善相关制度后，中心将逐步针对不同岗位的工作人员执行工作效率奖励制度。
2. 工作效率奖励方案的制订和实施应严格遵守国家法规和学校管理制度的相关规定。
3. 工作效率奖励是在现行薪酬标准的基础上“做加法”，不影响基本工资、绩效工资的发放。在每年中心运行经费中工作效率奖励部分单独做预算。
4. 工作效率奖励依据基本工作量之外的超额部分进行测算，各区域的基本工作量由奖励工作小组进行核定和确认。
2、 工作方案
1. 实施范围
本次工勤服务岗位人员工作效率奖励实施范围包括：北校园实验部I（北A-D区）、北校园实验部II（北E-H区）、东校园实验部（东B-D区）及生产部（东A区）等区域的工勤服务岗位人员。
工作效率奖励原则是“工作量增加、奖励才增加”，不在实施范围的工勤服务岗位人员不参与本次工作效率奖励方案，保持现有工作量和薪酬标准不变。
2. 基础工作量核定
各区域基础工作量的核定及考虑因素详见下表1：
3. 奖励计算方法
（1） 工作效率奖励只计算超出基本工作量的部分；
（2） 小鼠：按照0.5元/笼/工作日（每个月按照26个工作日计）计算奖励金额；
（3） 大鼠：按照小鼠工作量的2.5倍进行折算后，与所在区域小鼠工作量一起统计，超出基本工作量部分，以小鼠计算奖励金额；
（4） 普通级动物：按照该动物饲养费的10%进行计算；
（5） 分笼工作量：繁育区有分笼服务，此项收入产生的奖励另计。其原则是，当该区域整体工作量达到核定基本工作量要求，分笼收入的10%计入该区域工作效率奖励总额；如果该区域整体工作量未达到核定基本工作量要求，分笼收入的5%作为工作效率奖励。
4. 奖励的核算与执行
工作效率奖励以各区域为单位进行整体核算，不区分内、外勤人员。
“动物实验管理”系统里确认的数据是工作效率奖励统计和核算的依据。根据系统设置要求，每月15号之前各区域提交并确认本区域的月数据。中心财务人员在每月15号之后根据系统中确定的数据进行核算，以天为单位对数据进行统计，以月为单位进行奖励金额汇总和发放。
每月的奖励数据经中心领导审核后，由中心办公室邮件通知给分管副主任和大区域主管。分管副主任和大区域主管根据区域数据情况，进行复核和确认，并经内部商议后，确定具体人员分配方案，回复给中心办公室。
办公室根据中心财务管理规定和流程执行工作效率奖励，在每月薪酬中体现。
5. 人员优化管理
每个区域工勤服务岗人员配备要根据实际情况进行优化和动态调整。原则上，每个区域按照实际使用笼位数和核定基本工作量这两个因素考虑工勤服务岗人员配备数量。为保持较高的工作效率、产生较高的工作效率奖励，建议每个区域实际配备的工勤服务岗人员数量略低于理论数量。
如果某区域出现连续3个月或一年内累积6个月出现达不到核定基本工作量的情况，则需要调整工勤服务岗人员数量，使其达到略低于应配备人员数量的管理要求；如果出现工作量增加的情况，则按照上述办法执行奖励，是否增加工人数量，由分管副主任和大区域主管决定，向办公室和工作小组报备。
各区域要从中心工作的整体性和大局出发考虑人员优化和调整，优先考虑工勤服务岗人员在大区域内部流动。
6. 生产区工作效率奖励方案
生产区工勤服务岗人员的工作效率奖励采用年度工作效率奖励制度。根据近三年生产区的产能情况，确定本年度实验动物产能基数，超出基数部分所得收入的10%用于工作效率奖励。
实验动物年度产能基数计算方法：以每年1月1号到12月31号之间实现的收入总额为依据。生产区供应教学用的实验动物或中心内部领用的实验动物，则根据校内收费标准折算成收费金额，纳入收入总额一并考虑。需要说明的是，如果学校调整中心的收费标准，年度产能基数也相应调整。
生产区工作效率奖励执行：财务人员每年1月初统计生产区上年度的收入总额，并根据要求核算生产区年度工作效率奖励总额。奖励数据经中心领导审核后，由中心办公室邮件通知给分管副主任和生产区主管。分管副主任和生产区主管根据本区域实际情况，内部商议后，确定具体人员分配方案，回复给中心办公室。办公室根据中心财务管理规定和流程执行上年度工作效率奖励，每个人的上年度工作效率奖励按照12个月平均分配在月薪酬中，在本年度的月薪酬中体现。
人员优化管理：年初核算生产区上年度产能，如果出现实验动物年度产能低于基数10%的情况，则本年度要调减1名工人，工人调整数量根据此原则类推。人员调减后，基数相应进行调整，调整数量由工作小组审核和确定；如果出现的实验动物年度产能增加的情况，则按照上述办法执行奖励，是否增加工人数量，由分管副主任和生产区主管决定，向办公室和工作小组报备。
7. 奖惩并行的管理制度
实行工作效率奖励制度的目的是为了提高工作积极性和提升设施使用效率，但不可因为追求奖励降低服务工作质量。中心会出台具有可操作性、与奖励制度并行的保障服务质量的管理制度。在此项制度中，服务质量、工作事故等问题将与每月工作效率奖励金额直接挂钩。
3、 工作组织
1. 成立工作效率奖励工作小组
工作小组的职责：在中心层面，工作小组是工作效率奖励工作的决策机构，全面领导和负责奖励工作开展。
工作小组由分管院领导、中心主任和副主任、办公室主任、工会小组长、大区域主管等人员组成。具体名单如下：
组长：周家国副院长
副组长：蔡卫斌执行主任、郭中敏书记
成员：谭红梅、张小雷、李红宇、付新录、赵勇、郭芬芬、梅雪婷、钱江
秘书：李红宇、陈俏玲
2. 工作效率奖励过程管理
工作效率奖励的核算与执行过程中要保障数据客观可靠、分配公正公平。
中心办公室根据各个实验部或生产区的工作量核算奖励总额和各区域的参考额度。各个实验部分管副主任和大区域主管根据办公室核算的总额度，并参考各区域的额度，负责工作效率奖励的内部分配。
工勤服务岗人员如对个人的分配金额有异议，先跟大区域主管、分管副主任进行沟通和协商。如无法协商，可将相关问题和情况反映给办公室，办公室提交工作小组处理。
工作效率奖励材料是内部管理文件，原则上不公开，但可以查询和核实。办公室需要将每月奖励的材料留档、备查。
3. 经费来源与保障
中心的年度预算中要将工作效率奖励的经费单独做预算，与人员工资、基本绩效、年度评优奖励等不重叠，保障奖励能每月按时发放。













附表：各区域基础工作量的核定
	部门
	区域
	类型
	动物
	标准数
	系数
	主要考虑因素
	核定基本工作量
	备注
	区域总笼位数
	最大核定人数

	北校园实验部I
	北A区
	屏障
	小鼠
	420
	0.855
	一级（0.05）：单消毒炉
	360笼/人
	分笼另计
	3141
	8.7

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：洗消空间小；没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；高压消毒水；糖尿病鼠
	
	
	
	

	
	北B 区
	屏障
	小鼠
	420
	0.82
	一级（0.05）：单消毒炉；没有电梯
	345笼/人
	
	836
	2.5

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：洗消空间小；没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障、高压消毒水
	
	
	
	

	
	
	
	大鼠
	170
	0.82
	一级（0.05）：单消毒炉
	140笼/人
	
	340
	2.4

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：洗消空间小；没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障、高压消毒水
	
	
	
	

	
	北C 区
	普通
	豚鼠
	500
	1
	普通环境
	500只/人
	
	200
	0.4

	
	
	
	兔
	240
	1
	普通环境
	240只/人
	
	240
	1

	
	
	
	猪
	100
	1
	普通环境
	100头/人
	
	21
	0.2

	
	
	
	犬
	100
	1
	普通环境
	100只/人
	
	75
	0.8

	
	北D 区
	屏障
	小鼠
	420
	0.855
	一级（0.05）：单消毒炉
	360笼/人
	
	880
	2.5

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：洗消空间小；没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；高压消毒水；糖尿病鼠
	
	
	
	

	北校园实验部II
	北E区
	屏障
	小鼠
	420
	0.97
	一级（0.05）：--
	410笼/人
	分笼另计
	3146
	7.6

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：--
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；高压消毒水
	
	
	
	

	
	北F区
	屏障
	小鼠
	420
	0.92
	一级（0.05）：单消毒炉
	390笼/人
	
	2794
	7.4

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：--
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；糖尿病鼠
	
	
	
	

	
	北G区
	屏障
	大鼠
	170
	0.92
	一级（0.05）：单消毒炉
	155笼/人
	
	788
	5

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：--
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；高压消毒水
	
	
	
	

	
	北H区
	屏障
	小鼠
	420
	0.92
	一级（0.05）：单消毒炉
	390笼/人
	
	960
	2.5

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：--
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：条件保障；高压消毒水
	
	
	
	

	生产区
	东A 区
	屏障
	生产
	综合考虑2017-2019年3年年度收入（含教学动物和中心内部使用动物折算后的收费），基础工作量定为200万元（年度产能基数根据收费标准进行调整）
	200万元
	
	--
	6

	东校园实验部
	东B区
	屏障
	小鼠
	420
	0.96
	一级（0.05）：--
	400笼/人
	分笼另计
	3918
	9.8

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：高压消毒水
	
	
	
	

	
	东C区
	屏障
	小鼠
	420
	0.945
	一级（0.05）：--
	395笼/人
	
	1680
	4.3

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：高压消毒水；糖尿病鼠
	
	
	
	

	
	
	
	大鼠
	170
	0.945
	一级（0.05）：--
	160笼/人
	
	240
	1.5

	
	
	
	
	
	
	二级（0.025）：没有机械辅助
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	三级（0.015）：高压消毒水；糖尿病鼠
	
	
	
	

	
	东D 区
	普通
	豚鼠
	500
	1
	普通环境
	500只/人
	
	32
	0.1

	
	
	
	兔
	240
	1
	普通环境
	240只/人
	
	128
	0.5

	
	
	
	猪
	100
	1
	普通环境
	100头/人
	
	0
	0

	
	
	
	犬
	100
	1
	普通环境
	100只/人
	
	96
	1



